REGULAMIN WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA SKARG/REKLAMACJI PRZEZ ,, MERYDIAN”
BROKERSKI DOM UBEZPIECZENIOWY S.A. W tODZI

Niniejszy regulamin zawiera szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
skarg/reklamacji przez ,MERYDIAN" Brokerski Dom Ubezpieczeniowy S.A. w todzi w oparciu o
wymagania ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r. poz. 2486)
oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2270, 2468, z 2018r. poz. 1075, 1637, 1669).

§1
WNOSZENIE SKARG

1. ,MERYDIAN” Brokerski Dom Ubezpieczeniowy S.A. w todzi (zwany dalej ,Merydian”) rozpoznaje
skargi (rozumiane réwniez jako reklamacje), w ktérych Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug s$wiadczonych przez ,Merydian”) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowy.

2. Przez Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 rozumie sie poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej - bedacego
osobg fizyczng, osobg prawng lub spdtkg nieposiadajagca osobowosci prawnej oraz
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia - bedacego osoba fizyczna.

3. Skargi, o ktorych mowa w ust. 1 mogg by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie Spotki ,,Merydian”, przy ul. Piotrkowskiej 233, 90-456 todz
lub przesytka pocztowg na ww. adres badZz w kazdej jednostce obstugujacej Klientow
»Merydian” (w tym brokerom wspotpracujacym z ,Merydian”);

b) ustnej - telefonicznie pod numerem (42) 637 77 96 — 98 lub osobiscie w siedzibie Spotki
»Merydian” badz w kazdej jednostce obstugujacej Klientow Spoétki ,Merydian” (w tym
brokerom wspotpracujgcym z ,Merydian”);

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: broker@merydian.pl.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania skargi, powinna ona zawierac;

a) petne dane Klienta, tj.: imie, nazwisko badz nazwe Klienta, jego adres do korespondencji, a
takze nr telefonu Klienta w celu umozliwienia sprawnego rozpoznania jego skargi;

b) informacje, czy Klient, bedacy osoba fizyczng wnioskuje o odpowiedZ na skarge droga
elektroniczng; woéweczas konieczne jest podanie adresu e-mail;

c¢) informacje o preferowanej formie udzielenia odpowiedzi;

d) tresc skargi — wszelkg forme niezadowolenia ze swiadczonych ustug — wskazanie
przyczyny niezadowolenia wraz z krétkim uzasadnieniem;

e) w razie potrzeby - dodatkowa dokumentacje poswiadczajaca powody niezadowolenia.

5. Ztozenie skargi niezwtocznie po jej powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie skargi, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania
ze skarga.

6. Na wniosek Klienta, ztozenie skargi powinno by¢ potwierdzone przez osobe odpowiedzialng za
jej rozpatrzenie w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem. Potwierdzenie



powinno zawierac informacje, kto jest odpowiedzialny za jej rozpatrzenie i w jakim czasie Klient
moze oczekiwac odpowiedzi.

§2
ODPOWIEDZ NA SKARGE

Odpowiedz na skarge zostanie udzielona bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do

Klienta przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, ,Merydian” zawiadomi w tym terminie Klienta, ktory

wystapit ze skarga, wskazujac przyczyng opoinienia, okolicznosci ktére muszg zostac ustalone

dla rozpatrzenia sprawy oraz okreéli przewidywany termin rozpatrzenia skargi udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na skarge zostanie udzielona w formie:

a) papierowej lub

b) na innym trwatym nosniku, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. W
przypadku Klienta, bedacego osoba fizyczng odpowied? moze zosta¢ mu udzielona droga
elektroniczng wytacznie na jego wniosek.

Proces rozpatrywania skargi prowadzony jest rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem

obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i dobrych

obyczajow.

§3
PROCEDURA ODWOLAWCZA

W sytuacji nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi Klient ma mozliwoé¢:

1

ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego oraz wystapienia z wnioskiem o przeprowadzenie
przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego (szczegotowe informacje w tym zakresie
dostgpne s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/ (w przypadku
Klienta bedacego osoba fizyczng). Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym ,Merydian” jest zobowiazany do
udziatu w pozasgdowym postgpowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego;

wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie
rozstrzygania sporow przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: https://www.knf.gov.pl);

wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego, gdzie pozwanym winna by¢ ,Merydian”
Brokerski Dom Ubezpieczeniowy Spétka Akcyjna z siedziba w todzi, ulica Piotrkowska 233, 90-
456 £0d? zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS: 0000048205;



4. w przypadku sporéw dotyczacych uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub
innych srodkéw elektronicznych pomiedzy ,Merydian” a konsumentami — wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien
wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1 pazdziernika 2018 r.






