£6dz, 17.01.2019r.

Do wszystkich zainteresowanych
Postepowaniem nr Z0Z.ZP.391-2/19

OdpowiedZ na zapytania w sprawie SIWZ

Szanown/ Paristwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 16.01.2019 roku do Petnomocnika Zamawiajacego wplynety pytania
0 wyjasnienie zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 2018 poz. 1986) w trybie przetargu nieograniczonego (ponizej 221 000 euro)
na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow Zespotu Opieki Zdrowotnej w
teczycy oraz czlonkdw ich rodzin.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:
Pytania do Zamawiajacego:
Pytanie 1

SIWZ, rozdziat XIII pkt. 3 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢ kosztéw stanowi
laczna kwote brutto wszystkich kosztow, ktore musza by¢ uwzglednione w przeliczeniu oferty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze podana w SIWZ, rozdziat XIII pkt. 3 wysokos¢ kosztow stanowi {aczng
kwote brutto wszystkich kosztow, ktdre muszg by¢ uwzglednione przy przeliczeniu oferty.

Pytanie 2

W zwigzku z wejsciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania S$rodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do
wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika.  Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na wypenienie oswiadczenia? Wzor oswiadczenia przesytamy w zataczeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wypetnienie oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego / Reprezentanta
/Petnomocnika wymaganego w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do SIWZ, klauzula nr 13
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu dotyczacego nastepujacej funkgji:
-generowanie wniosku o wyplate swiadczenia (...)

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgtoszenia $wiadczen s
dokonywane elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku papierowego wraz z zalgczeniem



dokumentacji potwierdzajacej prawo do $wiadczenia w zwiazku z tym druki roszczen nie s3 wymagane.
Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukéw zgtoszenia, proces zostat uproszczony na korzysé
Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu klauzuli nr 13 Zalgcznika nr 1 do SIWZ z generowanie
wniosku o wyplate Swiadczenia (...) na generowanie wniosku o wyplate swiadczenia lub
dokonywanie zglaszanie s$wiadczen elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku
papierowego wraz z mozliwoscia zalaczenia dokumentacji potwierdzajacej prawo do
swiadczenia i jednoczesnie modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 4
Zatacznik nr 1 do SIWZ, klauzula nr 13

Z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawca
zwraca sie z prosba o wykreslenie zapisu dotyczacego nastepujacej funkgji:

- generowanie wnioskow o przejscie na indywidualnag kontynuacje
badz o zmiane tresci zapisu na nastepujaca:
-generowanie (....) poswiadczenia odejécia (wystapienia) z grupy
Wykonawca potwierdza, ze wystarczajgcym jest, aby w systemie elektronicznej obstugi polis oznaczony
byt fakt odejscia (wystapienia) osoby z grupy. Zamawiajacy nie musi generowac zadnego dokumentu,
aby osoba odchodzaca z grupy mogta zawrze¢ ubezpieczenie kontynuowane. Zamawiajgcy moze jednak
taki dokument wygenerowacd, poniewaz dostarczany przez Wykonawce system elektronicznej obstugi
polisy umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego osoba, ktéra odeszta z grupy, sktada wniosek w dowolnie wybranym przez siebie
oddziale Wykonawcy na terenie catej Polski.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci zapisu klauzuli nr 13 Zatgcznika nr 1 do SIWZ z generowanie
wnioskow o przejscie na indywidualng kontynuacie na generowanie wnioskoéw o przejscie na
indywidualng kontynuacje lub generowanie poswiadczenia odejscia (wystapienia) z grupy
(...) i jednoczesnie modyfikuje tresc Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 5

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane terminu skfadania ofert na rzetelne przygotowanie oferty, po
otrzymaniu odpowiedzi na zadane Zamawiajgcemu pytania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu skladania ofert.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca sie z prosba o dostanie Zalgcznika nr 2a (struktura wiekowo-ptciowa WiDow).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza na przestanie Zalacznika nr 2a do SIWZ i jedoczesnie zmienia tres¢ pkt. 2
Zalgcznika do SIWZ z:
»Szacowana liczba osob, ktore moga skorzystac z ubezpieczenia to 636 osdb i jest to liczba aktualnie

ubezpieczonych wg stanu na dzief 31.12.2018r.

(informacje o strukturze wiekowo-piciowej aktualnie zatrudnionych pracownikéw Ubezpieczajacego
zawiera Zalgcznik nr 2 oraz zas o strukturze wiekowo-piciowej aktualnie ubezpieczonych
wspotmatzonkow i petnoletnich dzieci pracownikoéw Ubezpieczajgcego zawiera Zatgcznik nr 2a”

na
«Szacowana liczba osob, ktore mogg skorzystac z ubezpieczenia to 636 oséb i jest to liczba aktualnie
ubezpieczonych wg stanu na dzien 31.12.2018r.



(informacje o strukturze wiekowo-piciowej aktualnie zatrudnionych pracownikow Ubezpieczajacego
zawiera Zatacznik nr 2”.

Pytanie 7

SOPZ, Dziat ,ZAKRES I WARUNKI MINIMALNE", punkt 5 - Wykonawca uprzejmie prosi o wyjasnienie
|/ doprecyzowanie, co ma by¢ podstawg do wyliczenia 1% osob powyzej 70 roku Zycia — ogdina liczba
aktualnie zatrudnionych, czy liczba osdb powyzej 70 roku zycia? Jesli to drugie — kto bedzie decydowat o
zamknieciu listy os6b? Czy bedzie tu miata zastosowanie zasada pierwszenstwa, czy jakas inna?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz podstawg do wyliczenia 1 % o0sob powyzej 70 roku zycia jest ogolna liczba
aktualnie zatrudnionych i dotyczy jedynie pracownikéw obecnie ubezpieczonych.

Pytanie 8

SOPZ, Dziat ,ZAKRES I WARUNKI MINIMALNE", punkt 6 — wskazany punkt okresla szczegdtowo
zasady postepowania wobec przyjetych do umowy pracownikow, ktorzy przekroczyli 70 rok zycia. Jak
postepowac z innymi osobami, ktére zgodnie z punktem S5 moga by¢ objete umowa pomimo
przekroczenia 70 roku zycia (wspotmatzonkowie)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku wspotmatzonkéw do ubezpieczenia mogg przystgpic osoby, ktore
nie ukonczyly 70 roku Zzycia, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy konczy sie w dniu rocznicy polisy
przypadajacej po ukonczeniu przez ubezpieczonego wspétmatzonka 70 lat.

Pytanie 9

SOPZ, Dziat ,ZAKRES I WARUNKI MINIMALNE", punkt 14 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
pod pojeciem ,dotychczas ubezpieczonych partnerdw zyciowych” rozumiec nalezy partneréw zyciowych
objetych aktualng umowa ubezpieczenia funkcjonujagcg u Zamawiajgcego (przed rozstrzygnieciem
niniejszego postepowania przetargowego), ktorzy przystapig w okresie pierwszych 3 miesiecy trwania
nowej umowy z zachowang ciggtoscig optaty sktadki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem ,dotychczas ubezpieczonych partnerdw Zzyciowych” rozumiec
nalezy partnerow zyciowych objetych aktualng umowa ubezpieczenia funkcjonujaca u Zamawiajacego
(przed rozstrzygnieciem niniejszego postepowania przetargowego), ktorzy przystapia w okresie
pierwszych 3 miesiecy trwania nowej umowy z zachowang ciagtoscia optaty skiadki.

Pytanie 10

SOPZ, Dziat ,ZAKRES I WARUNKI MINIMALNE", punkt 29 - Czy Zamawiajacy bylby skionny
zaakceptowac¢ maksymalny poziom skiadki na poziomie 7 zt od 1.000 zt sumy ubezpieczenia — przy
pozostawieniu pozostatych parametrow zgodnie z SOPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na to, aby maksymalna skiadka w przypadku indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia wynosita 7 ziotych od kazdego 1.000 zt sumy ubezpieczenia — przy pozostawieniu
pozostalych parametrow ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego bez zmian i jednoczesnie
modyfikuje zapisy Zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 29.

Pytanie 11

SOPZ, Dziat ,ZAKRES I WARUNKI MINIMALNE", punkt 30, wiersz 30 — Wykonawca uprzejmie prosi o
wskazanie wysokosci oczekiwanej sumy ubezpieczenia dla ryzyka ,powazne zachorowania dziecka
ubezpieczonego”. Jednoczesnie w zwigzku z tym, iz w ryzyku wystapienia ciezkiego zachorowania dziecka
ubezpieczonego u Wykonawcy zakres chordb jest zréznicowany pod wzgledem ich ciezkosci i czestosci
wystepowania, czy Zamawiajacy dopuszcza aby kwote wskazang w tabeli swiadczen traktowac jako
podstawowg sume ubezpieczenia, od ktdrej wyliczane beda zroznicowane wysokosci Swiadczen w
zaleznosci od rodzaju ciezkiego zachorowania dziecka?



OdpowiedZ:

Zamawiajacy informuje, iz wysokos¢ oczekiwanej sumy ubezpieczenia dla ryzyka ,powaznego
zachorowania dziecka ubezpieczonego” wynosi 5.000zt i dopuszcza, aby ta kwota stanowita podstawowg
sume ubezpieczenia, od ktorej bedg wyliczane kwoty $wiadczen uzaleznione od rodzaju ciezkiego
zachorowania. wyraza zgode na to, aby maksymalna sktadka w przypadku indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia i jednoczesnie modyfikuje zapisy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, punkt 30.

Pytanie 12

SOPZ, Dziat ,Definicje” — czy Zamawiajacy bytby sktonny przyja¢ jako rownowazng nastepujaca definicje
wypadku komunikacyjnego?

wypadek komunikacyjny — nieszczeslhiwy wypadek:

a) wywoltany ruchem pojazdow na drodze, w ktorym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz
kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,,droga”, ,uczestnik ruchu” i, kierowca” rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem
nadanym przez obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym, pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny, w ktorym ubezplieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym Ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wiasnych kofach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wifasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie sa wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewngtrzzakfadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

¢) wywotany eksploatacia pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktory
zalstnial od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszia na jego pokiad z zamiarem wykonania lotu, do chwili
opuszczenia pokfadu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujace sie na nim, a statek
powietrzny zostat uszkodzony lub nastapifo zniszczenie jego konstrukcyi, albo statek powietrzny zagingt i
nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaly odwofane lub statek powietrzny znajduje
sie w miejscu, do ktorego dostep nie jest moZiiwy,

d) wywoftany ruchem statku, w ktorym ubezpieczony brat udziat jako czfonek zalogi bad? pasazer, a
statek zatonaf albo zostat uszkodzony lub nastapifo zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat i nie
zostaf odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwofane lub statek znajduje sie w miejscu, do
ktorego dostep nie jest moZliwy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanej przez Wykonawce definicji wypadku komunikacyjnego.

Pytanie 13

SOPZ, Dziat ,Definicje”, powazne zachorowanie Ubezpieczonego — czy Wykonawca moze zalozy¢, ze w
zwigzku z istnieniem klauzuli fakultatywnej nr 2 w zakresie obligatoryjnym mogg obowigzywac w petni
jego ogodlne warunki (w szczegdlnosci dotyczace okreslonych w nich wylaczen i ograniczen), przy czym
nie bedzie to dodatkowo punktowane?

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje, ze moga obowigzywac w pelni ogdlne warunki Wykonawcy réwniez dotyczace
okreslonych w nich wytaczen i ograniczen.

Pytanie 14

SOPZ, Dziat ,Definicje” — we wskazanym dziale Zamawiajacy opisat szczegotowo zasady dotyczace
powaznego zachorowania ubezpieczonego oraz dziecka ubezpieczonego, brak jest natomiast opisu
powaznego zachorowania matzonka ubezpieczonego.. W zwigzku z tym Wykonawca uprzejmie pyta, czy
zapis o powaznym zachorowaniu matzonka w tabeli punktu 30 dziatu ,Zakres i warunki minimalne” jest
omytka pisarska, a jesli ,nie” — to czy w zwigzku z brakiem opisu w dziale ,definicje” mozna zatozy¢, ze
wszelkie parametry tego ryzyka bedzie okreslata oferta Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz zasady dotyczace powaznego zachorowania matzonka nie zostaty opisane w
SOPZ, dziat ,Definicje” i jednoczeénie modyfikuje tre$¢ Zatacznika nr 1 SIWZ o nastepujaca tresc:



= powazne zachorowanie malzonka Ubezpieczonego - zakres ubezpieczenia obejmuje
wystgpienie co najmniej nastepujacych chorob:

- anemia aplastyczna, bablowiec mdzgu, chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych — by — pass,
choroba Creutzfelda-Jakoba, masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie, niewydolnos¢ nerek,
nowotwor ztosliwy, odkleszczowe wirusowe zapalenie moézgu, ropien mozgu, sepsa, tezec, udar,
wscieklizna, zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi lub podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych, zawat serca, zgorzel gazowa, borelioza, choroba aorty brzusznej, choroba aorty piersiowej,
gruzlica, utrata konczyn wskutek choroby, utrata stuchu, wada serca, choroba neuronu ruchowego,
choroba Huntingtona, bakteryjne zapalenie mozgu lub opon mozgowo-rdzeniowych, zakazona martwica
trzustki, bakteryjne zapalenie wsierdzia, stwardnienie rozsiane, oparzenia, transplantacja organdw, utrata
wzroku, oponiak, choroba Parkinsona, wirusowe zapalenie watroby typu B i C, paraliz, choroba
Alzheimera, spiaczka, catkowita utrata mowy,
za ktore Wykonawca wyplaci Ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci okreslonej w tabeli
swiadczen. Zamawiajacy dopuszcza definicje w/w chordob zgodnie z OWU Wykonawcy.

Pytanie 15

SOPZ, Dziat ,Definicje”, karta / ryczat lekowy — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spetni warunki
SOPZ wydajac uprawnionemu ubezpieczonemu karte bezgotowkowa stuzacg do odbioru produktow
aptecznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca speitni warunki SOPZ w zakresie karta / ryczatt lekowy wydajac
uprawnionemu ubezpieczonemu karte bezgotéwkowa stuzaca do odbioru produktéw aptecznych.

Pytanie 16

SOPZ, Dziat ,klauzule fakultatywne” punkt 6 — Wykonawca prosi o uzasadnienie zapisu dot. skrocenia
pobytu w szpitalu do 1 dnia w wyniku choroby w sytuacji, gdy warunek ten zostat wczesniej okreslony
jako obligatoryjny w ramach definicji ,pobytu w szpitalu”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w SOPZ, dziat ,Definicje” w opisie $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu

nastapila omytka. Definicja Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu brzmi nastepujaco:

* Swiadczenie z tytulu pobytu w szpitalu - swiadczenie za pobyt w szpitalu winno byc

wyptacone od pierwszego dnia pobytu w szpitalu z tym, Ze Swiadczenie bedzie wyptacone za
pobyt trwajacy co najmniej 2 dni w przypadku choroby i co najmniej 1 dzien w
przypadku nieszczesliwego wypadku. Za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie kazdy dzien wg
daty kalendarzowej, w ktorym Ubezpieczony przebywat w szpitalu, w tym dzien przyjecia i
dzien wypisu ze szpitalu. Maksymalna ilos¢ dni pobytu w szpitalu, za ktére przystuguje
swiadczenie nie moze by¢ mniejsza niz 120 dni w kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy
liczonych od daty zawarcia umowy. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za pobyt
ubezpieczonego w szpitalu, co najmniej w krajach nalezacych do Unii Europejskiej oraz na
terytorium: Australii, Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu.

W zwigzku z powyzszym uzasadnione jest zastosowanie klauzuli nr 6 dot. skrocenia pobytu w szpitalu do

1 dnia w wyniku choroby. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 17

Zatgcznik nr 3 Wzdr umowy § 2 pkt 4 Niezaleznie od ustalonego w umowie ubezpieczenia terminu zaptaty
sktadki, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy rozpoczyna sie z chwila okreslong w umowie ubezpieczenia, jako
poczatek okresu ubezpieczenia. - Czy Zamawiajacy zgodzi sie aby w/w zapisy nie odnosity sie do
pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode aby zapisy § 2 pkt. 4 Zalgcznika nr 3 Wzdr umowy nie odnosily sie do
pierwszej sktadki.

Pytanie 18

Zatacznik nr 1 Pkt 4 Jezeli do ubezpieczenia przystapi mniej niz 50% aktualnie ubezpieczonych osob w
okresie 3 miesiecy od momentu podpisania umowy — Zamawiajacy zobowigzuje sie, na wniosek



Wykonawcy, do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego - Wykonawca prosi o doprecyzowanie co nalezy rozumiec
przez stwierdzenie ,Zamawiajacy zobowigzuje sie, na wniosek Wykonawcy, do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz dopuszcza takg sytuacje, ze w przypadku gdyby do ubezpieczenia przystapito
mniej niz 50% obecnie ubezpieczonych Wykonawca ma mozliwos¢ z wystgpieniem o wypowiedzenie
umowy.

Sprostowanie:

Na podstawie art. 38 ust. 4 Utawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 2018 poz. 1986) Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 4 do SIWZ - Formularz
ofertowy, pkt. 11:

byto:
Wariant Cena jednostkowa | llosc sktadek Przewidywana ilos¢ Cena taczna-
= miesieczna sktadka za miesiecznych osob ubezpieczonych taczna sktadka
jedna ubezpieczong osobe ubezpieczeniowa w
ztotych
0 1 2 3 4= 1x2x3
| 24 350
Il 24 200
Cena taczna za zamowienie:

jest:
Wariant Cena jednostkowa | llosé sktadek Przewidywana ilos¢ Cena taczna-
- miesieczna skladka za miesiecznych osob ubezpieczonych faczna sktadka
jedng ubezpieczong osobe ubezpieczeniowa w
ztotych
0 1 2 3 4= 1x2x3
| 24 636
Cena tgczna za zamowienie:

W zatgczeniu Zatacznik nr 4 do SIWZ — Formularz ofertowy.

Powyzsze zmiany nie powoduja zmiany ogtoszenia.
Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert nie ulega zmianie.
Wykonawcy skladajacy oferte w postepowaniu zobowigzani sg uwzglednic¢ udzielone wyjasnienia.




